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El CRM como herramienta para mejorar la relación con sus clientes 

El CRM ayuda a todas las personas que se relacionan con los clientes, a mejorar la 

captación de nuevos clientes y fidelizar a los actuales. Para ello, mejora los procesos de 

captación, marketing y atención al cliente, reduciendo los costes de la gestión y 

permitiendo una atención más personalizada. 

El Software NestDATA CRM i8,  es una solución que permite obtener todo el 

conocimiento de los clientes para adecuar mejor las ofertas y servicios a sus 

necesidades. La información de los clientes queda así centralizada y permite ser 

analizada desde diferentes puntos de vista, permitiendo a las responsables orientarse 

hacia la satisfacción del cliente como una ventaja competitiva. Es necesario en muchas 

ocasiones pasar, de una estrategia sólo basada únicamente en el producto, a otra 

estrategia basada en el servicio y la atención al cliente. 

NestDATA CRM i8, es una herramienta que permite organizar, gestionar y evaluar 

todos los procesos de venta (captación de clientes, seguimiento, cierre y postventa).  

 

 

 

 

 

 

 

 

άLa estrategia CRM le permitirá mejorar las relaciones con 

sus clientes actuales y potenciales, aportando una clara 

ventaja competitivaέ 

NestDATA CRM i8 es la solución ideal para su empresa, ya que es una herramienta 

comercial que le permitirá obtener nuevos clientes y retener mejor a los actuales. 

Este Software está diseñado para que los usuarios puedan centralizar y optimizar toda la 

información comercial del cliente, mejorando todos los procesos comerciales y 

permitiendo que todas las personas, de las distintas áreas o departamentos, tengan la 

información que necesiten cada instante. 
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 Aspectos diferenciadores de  NestDATA CRM  i8 

Es un software de sistema de gestión integral de las relaciones con los clientes, 

sencillo, práctico y eficaz que le proporciona resultados desde el primer día. 

Económico: bajo en coste de implantación y mantenimiento con una Interfaz 100% 

Web. Acceda desde cualquier parte del mundo y eche un vistazo a su fuerza de ventas, 

solo necesita de acceso a Internet. 

Fácilmente adaptable: tras la definición de los requerimientos y procesos de su 

negocio, en poco tiempo es posible disponer de un sistema completamente operativo 

y adaptado a sus necesidades empresariales. 

Rápida puesta en funcionamiento: se pone en marcha en muy pocos días y le 

proporcionará datos desde el primer día. 

Sencillo: fácil manejo para el usuario manteniendo la robustez y sencillez en los 

procedimientos. 

Práctico: proporciona una completa funcionalidad para gestionar todas las áreas y 

departamentos relacionados con el cliente. 

Eficaz: proporciona datos precisos en el momento que se necesitan, con un sistema de 

reporting sin límites para usted. 

Integrado: ha sido diseñado para ser una herramienta robusta e inteligente. Las 

diferentes funcionalidades y módulos comparten la misma arquitectura, filosofía, 

reglas e interfaz de usuario, integrándose entre ellas de manera natural. 
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Funcionalidad de NestDATA CRM  i8 

MÓDULOS CONTENIDOS 

PANEL DE INICIO 
 
 

Permite conocer las actividades pendientes de una forma rápida y 
ágil para cada día, gestionando las vencidas y no vencidas y así 
poder tomar decisiones lo antes posible. 
 
 

VENTAS 

 
 
 
 
 
 
 

-Contactos Potenciales: se gestionan los contactos potenciales para 
conseguir nuevos clientes y nuevas ventas. 
-Oportunidades: se gestionan las oportunidades u ofertas de venta 
con clientes potenciales y clientes actuales. 
-Clientes: consulta del historial y gestión de actividades, 
oportunidades con clientes  y sus contactos. 
-Agrupaciones: opción muy potente que permite clasificar de 
diferentes formas los contactos, las oportunidades y los clientes. 
-Atención al Cliente: permite gestionar las incidencias, consultas y 
sugerencias de los clientes y darles una resolución. 
-Gestión de Cobros: ayuda a realizar los seguimientos de cobros de 
clientes que han resultado impagados y optimizar su recuperación. 
-Gestión de Recursos: permite gestionar los recursos y eventos 
internos en el ámbito comercial. 
-Objetivos Comerciales: nos ayuda a fijar los objetivos sobre 
contactos a conseguir, ventas a cerrar y número de visitas. 
 

MARKETING 
 

-Actividades de Marketing: permite realizar campañas de forma 
automatizadas y seguimiento de las mismas. 
-Contactos Comerciales: crear y hacer actividades con contactos 
sólo de Marketing y asignarles características según la segmentación 
-Importación: de contactos potenciales y clientes de otras bases de 
datos. 

ACTIVIDADES 
 
 
 
 
 
 

Actividades: permite gestionar citas en el calendario de uno o más 
usuarios, asignar, programar, las llamadas de Telemarketing 
(registrando el tiempo y automatizando, a través del la conexión a 
las centralitas telefónicas mediante el protocolo TAPI), envío de fax, 
cartas y muy importante envío de actividades por e-mail a los 
potenciales, a los clientes y otros usuarios. 
 
 

CALENDARIO 
 
 
 

Consulta de citas: programadas desde el calendario para cada 
usuario, para grupos de usuarios o para todos los usuarios del 
sistema según los permisos que se tengan. Permite además, enviar 
tareas a Outlook y dispositivos Móviles para tener la agenda 
disponible en cualquier lugar. 
 
 
 


